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1 CONTROLLO DI GESTIONE 
 

Il modulo άControllo di gestioneέ  ŝ ƭƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘƻ ǇŜǊ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŜŘ ƛƭ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ŎƘŜ  
integra le funzionalità gestionali, sviluppate in NAVGREEN 2009. 
 
Controllo di Gestione NAVGREEN 2009 èΩ una suite composta da applicazioni di business intelligence che 
sono state sviluppate con la tecnologia di Board Mit όƭŜ ƭƛŎŜƴȊŜ ŘΩǳǎƻ ǎƻƴƻ ǇǊŜ-ǊŜǉǳƛǎƛǘƻ ǇŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭ 
modulo).  
 
Controllo di gestione elabora i dati  raccolti dal verticale ortofrutta  NAVGREEN 2009 e li organizza nel 
proprio data base multi dimensionale (datawarehouse)Φ Lƭ ŘŀǘŀǿŀǊŜƘƻǳǎŜ ŎƻǎǘǊǳƛǘƻ ƴŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ .ƻŀǊŘ 
Mit è modellato per operare in modo nativo con il verticale NAVGREEN 2009. 
 
Controllo di Gestione è un insieme di basi dati, procedure e report  che sono utili al management per 
governare ƭΩŀȊienda. 
 
[ΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ analizzare in modo dinamico i fatti relativi a: 

 

¶ vendite,   

¶ acquisti, 

¶ profittabilità 

¶ trasferimenti, 

¶ lavorazioni,  

¶ non conformità 
 

Inoltre consente in modo semplice e veloce di sviluppare il budget commerciale e di analizzare gli 
scostamenti a consuntivo. 

 
Controllo di gestione è un sistema di reporting dinamico, certificato, condiviso. I suoi principali vantaggi 
sono:  

¶ la sensibile riduzione dei tempi di redazione del reporting,   

¶ lΩimmediatezza con cui si hanno le informazioni  di sintesi (quando eventi accadono),  

¶ la maggiore affidabilità dei dati esaminati,  

¶ ƭΩŜǎǘŜƴǎƛƻƴŜ delle  possibilità di analisi sul patrimonio informativo a disposizione,  

¶ la condivisione di informazioni chiave per la gestione del business. 
 

I report, gli indicatori, i grafici, sviluppati sono di immediata comprensione, semplici da usare e flessibili da 
adattare al mutare delle circostanze.  
Immediatezza dei risultati Ŝ ǎŜƳǇƭƛŎƛǘŁ ŘΩǳǎƻΣ Ŧŀƴƴƻ ǎƛ ŎƘŜ ƛƭ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎƛŀ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻǊŜ ǇǊƛǾƛƭŜƎƛŀǘo di 
questo sistema.  
Disponibili ed aggiornati in modo tempestivoΣ άƴŀǾƛƎŀōƛƭƛέ ƛƴ ƳƻŘƻ ƛƴǘŜǊŀǘǘƛǾƻ, i report focalizzano 
immediatamente  ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻǊŜ su quelli che sono i principali indicatori per governare 
ƭΩattività caratteristica delƭΩ azienda. 
 
Grafici, indicatori, e allarmi permettono di avere immediatamente un quadro sintetico del fatto in esame, 
migliorano la comprensione e la valutazione dei rapporti di causa-effetto.  
Le funzioni di analisi olap e ƭΩŀƳǇƛŀ selezione di filtri, presenti in ogni report, permettono di passare 
velocemente dal dato sintetico al dato di dettaglio,  focalizzando sempre ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ solo sulle informazioni 
che interessano. 
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Le applicazioni del Controllo di gestione  sono utili per intervenire con tempestività sui fattori critici che 
determinano la redditività del mercato (clienti / prodotti) e cogliere le opportunità per migliorare il 
business. 

 
La tecnologia di Board Mit adottata per lo sviluppo del modulo Controllo di gestione, è aperta e si presta 
anche allo sviluppo di nuove applicazioni e ad un uso diffuso degli strumenti di business intelligence sia 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŎƘŜ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ όŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ƭƛŎŜƴȊŜ ŎƭƛŜƴǘ ŎƘŜ ƻǇŜǊŀƴƻ ƛƴ 
tecnologia client server o  web). 

 
I vantaggi della soluzione si riassumono in : 

 

¶ tempestiva conoscenza dei fatti aziendali, 

¶ certezza e condivisione delle informazioni, 

¶ sŜƳǇƭƛŎƛǘŁ Ŝ ŦŀŎƛƭƛǘŁ ŘΩǳǎƻ  ǇŜǊ ƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ŘƛǊŜǘǘƛǾŜΣ 

¶ riduzione dei costi di produzione del reporting, 

¶ apertura allo sviluppo di ulteriori applicazioni. 
 
 
Tecnicamente Controllo di gestione è stato sviluppato utilizzando la tecnologia di Board Mit per  elaborare 
i dati operativi tratti da NAVGREEN 2009 ed è composta da tutte le componenti tipiche di ogni 
applicazione di business intelligence: 

¶ data reader e procedure di ETL 

¶ modello della base dati (multi dimensionale) 

¶ cruscotti e report 

¶ sicurezza e controllo accessi 
 
 

1.1.1 Data reader e procedure di ETL 

I data reader sono una serie di programmi che mappano i dati che vengono estratti  da NAVGREEN 

2009 e li associano alle strutture disegnate nel modello dati multi dimensionale (entità e infocubi).  I 

dati estratti vengono controllati, verificati, trasformati e denormalizzati prima di essere caricati nella 

base dati di destinazione. Più data reader collegati insieme in procedure aggiornano periodicamente la 

base dati; ogni procedura è pianificata ed eseguita automaticamente dallo schedulatore del sistema 

operativo del server.  

 
1.1.2 Modello del base dati (multi dimensionale)  

Il modello dati è costruito da una serie di basi dati specializzate per contenere i dati di soggetti 

omogenei come le vendite, le lavorazioni, le non conformità, ecc.. 

 In ciascuna di queste basi dati sono definite le entità di classificazione (specie, categoria cliente, 

confezione, paese,  ecc.), le strutture di relazione (gerarchie) che le collegano in dimensioni (prodotto, 

cliente, imballo, ecc.,), le metriche utilizzate per misurare i fatti (peso, valore, costo, ecc.).  

 
1.1.3 Report e Cruscotti  

Capsule è il termine tecnico che identifica un insieme di report, grafici, e cruscotti che hanno la 

funzione di rappresentare i dati contenuti in uno dei data base presenti nel modello dati. I diversi  
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report sono organizzati in schermi di presentazione,  sono collegati tra di loro mediante pulsanti e 

bottoni,  disposti su una serie di menu e pannelli. 

Su ogni report di tipo tabellare è possibile usare tecniche olap per effettuare operazioni di drill-down e 

scendere ad un livello di maggior dettaglio nelle informazioni, così come è possibile impostare filtri  per 

restringere il focus sui dati, esportare il report in formato excel o stamparlo.  

Gli utenti, che sono abilitati ŘŀƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜ Ŝ Řŀ ǳƴΩŀŘŜƎǳŀǘŀ ƭƛŎŜƴȊŀ ŎƭƛŜƴǘΣ possono utilizzare la 

base dati anche per costruire in modo autonomo nuovi report.  

 
1.1.4 Controllo degli accessi e sicurezza  

[ΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ /ƻƴǘǊƻƭƭƻ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŝ diversificato in base alle diverse tipologie di licenze 

Board Mit client assegnate ai singoli ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻǊƛ όƭƛǘŜΣ ǇƻǿŜǊ ǳǎŜǊΣ ǿŜōΣ ŜŎŎΦύΦ [ΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜ del 

sistema di business intelligence ha a sua  disposizione le ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ ǇŜǊ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀ ǎƛƴƎƻƭŜ 

ǇŀǊǘƛ ŘŜƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ tramite profili utente e password specifiche, filtrare automaticamente i dati in 

base al profilo assegnato al singolo utente o a gruppi di utenti. 

 
 

1.2 Aggiornamento del datawarehouse  
 

Board Mit alimenta quotidianamente il proprio database multi dimensionale (datawarehouse) 
estraendo, in modo incrementale, i dati dagli archivi che NAVGREEN 2009 elabora periodicamente. 
 
[Ω ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ETL della base dati di Board MIT viene svolta in modo automatico, attraverso processi 
notturni automatici (batch), non presidiati da operatore; essi hanno il compito di estrarre i dati tramite 
data reader da archivi allo scopo predisposti che risiedono sul  sistema informativo gestionale 
(NAVGREEN 2009). 
 
La base dati di Board MIT è aggiornata di norma con frequenza giornaliera. Nel caso però ve ne sia 
ƭΩesigenzŀΣ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘo può essere fatto, a richiesta, direttamente dal responsabile dei sistemi 
informativi. 
 
Con altri processi di estrazione, se necessario, possono essere integrati anche i dati residenti su altri 
database relazionali presenti in azienda; il requisito richiesto è che questi siano accessibili tramite driver 
ODBC,  oppure disponibili su files in formato testo (ASCII), o excel (XLS).  
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1.3 Budget commerciale 
 

[ΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ, con un work flow predefinito, consente di sviluppare le previsioni di budget per il nuovo 
esercizio commerciale. Il processo inizia con la proiezione sul nuovo anno dei dati delle vendite 
realizzate in periodi precedenti. Successivamente la direzione commerciale definisce (a quantità e 
valore) per specie / varietà gli obiettivi numerici fissati per il nuovo anno. Questo può essere fatto 
avvalendosi di procedure basate su incrementi /decrementi % per calcolare i nuovi obiettivi oppure 
indicando questi ultimi in modo puntuale. 
 
Sfruttando le relazioni dimensionali preimpostate nella base dati, il sistema ripartisce 
proporzionalmente i macro obiettivi fissati, distribuendoli sulle dimensioni di controllo di livello inferiore 
come: il tempo, il venditore,  il canale, il cliente. 

 
Ogni singolo venditore  partendo dagli obiettivi assegnati, provvede a sviluppare gli obiettivi di dettaglio 
sul proprio portafoglio clienti, dettagliandoli  ulteriormente a livello di prodotto, cliente, periodo. 
Il work flow segue i vari passi di evoluzione del processo di costruzione del budget: scenario generale 
indicato dalla direzione, scenari di dettaglio sviluppati dai singoli venditori, iter di approvazione o 
revisione di questi, consolidamento finale del budget aziendale. Il processo termina con la 
memorizzazione dello scenario finale del budget che sarà utilizzato come riferimento per confrontare i 
risultati conseguiti nel nuovo anno commerciale.  
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1.4 Analisi delle vendite 
 

[Ωŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŜ ǾŜƴŘƛǘŜ si compone di una serie di report e grafici che analizzano i dati consuntivi del 
venduto (ordinato, spedito, fatturato) secondo le principali dimensioni del settore quali: prodotto 
(specie, varietà, pezzatura),  condizionamento (marca, formato, confezione), tipo di lavorazione, canale 
distributivo,  rete vendita, paese, cliente. 
 
I dati di consuntivo (quantità e valore) del periodo in esame sono esaminati nella loro evoluzione 
temporale, sono confrontati con gli obiettivi di budget, sono paragonati ai dati storici precedenti. 
 
Con lo stesso livello di dettaglio vengono esaminati anche gli oneri accessori e la loro incidenza sugli 
vendite effettuate. 
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1.5 Analisi degli acquisti 
 

[Ωŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƎƭƛ ŀŎǉǳƛǎǘƛ Ƙŀ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŀƴŀƭƻƎƘŜ ŀ ǉǳŜƭƭŜ ŘŜƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŜ ǾŜƴŘƛǘŜΣ ŀƴŎƘΩŜǎǎŀ ŝ 
composta da una serie di report e grafici che analizzano i dati consuntivi degli acquisti (ordinato, 
spedito, fatturato) secondo le principali dimensioni del settore quali: prodotto (specie, varietà, 
pezzatura),  partita, provenienza, fornitore, magazzino. 
 
I dati di consuntivo (quantità e valore) del periodo in esame sono esaminati nella loro evoluzione 
temporale, sono confrontati  con i dati storici precedenti. 
       
Con lo stesso livello di dettaglio vengono esaminati anche gli oneri accessori e la loro incidenza sugli 
acquisti effettuati. 
  

  


